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Kendi isinize odaklanin

Chris Evans
Abbey Life Eski icra Direktor

Abbey Life Eski Icra Direktdrii Chris Evans bir distan kaynaklanma basaris1 olarak, Abbey Life’in
Unisys ile yapmis oldugu is birligini ve bu is birligi i¢in kurulan Unisys Insurance Services Ltd.
Sirketi’ni anlatti. Konusmasinda ingiltere’deki finansal hizmetlerin izledigi trendler hakkinda
bilgi de veren Evans, distan kaynaklanmanin nedenleri ve getirdigi avantajlar1 hakkinda da bilgi
verdi.

= ngiltere’de bankalar genis tabanl tedarikgi olabilme arayisi icindeler ve bu nedenle de
Ibirlegiyorlar. Gigli marka dederlerinin tesviki ile CRM metotlarinin harekete gecirilmesi tercih
edilir durumda. Yeni e-tedarik girisimleri ve yerlesik oyuncularca e-ticaret kullanimi da yeni
trendler arasinda.

Finansal hizmetlerde bu trendler yasanirken, misteriler kendilerine hizmet sunulmasinda yeni
yaklasimlara deder veriyor, otomatik hizmetlere ise siklikla direniyorlar. Aktif yatirim yonetiminin
dederi konusunda da slpheler olusurken, tedarikgilerin glvenilirligi de musteriler tarafindan
sorgulaniyor ve neticede bu kurumlara daha az sadakat gosteriliyor. Bu nedenlerden dolayi
maliyet ve kar marjlarinin baskisi oldukca hissedilir hale geldi. Artik, “stiper karlar” icin daha az
firsatlar olusmaya basladi. Bunun sonucunda, sirketler kendi ana faaliyet alanlarinda aktif
olabilmek igin stratejilerini gdbzden gegirmeye basladilar.

Geleneksel is yapma modeli icerisinde bliylk oyuncular “imal edebildigimizi satalim” gortisiinin
hakim oldugu dikey butlnlesik modeli kullanirken, kliciik oyuncular bazi Grtinlere kaynaklik
etmesi igin ortakliklara bas vuruyorlardi. Fakat su anki piyasada firmalar "misteri neye ihtiyag
duyuyor ve neye deder veriyorsa” onu satmalilar. Ayrica firmalar artik temel faaliyet alanlarina
yeterli yatirimi yapip, kit kaynaklarinin kullanimina déncelik verirken, ilgili becerileri olmasa bile
yeni Urin ve hizmetlerinin hizli sunulmasi icin daha az maliyetlere ihtiyac duyuyor. Bu durumda
sirketlerin temel faaliyet alanlarina odaklanmalari igin énlerindeki yollar, satis veya yatinmi geri
cekme, ortakliklar, ortak girisimler, mevcut hizmetlerin veya yeni Grin ve hizmetlerin distan
kaynaklandiriimasi seklinde siralaniyor.

UISL ile birlikte gelenler

1961 yilinda kurulan Abbey Life sigorta sirketi, 1996 yilindan itibaren Lloyds TSB grubu
binyesindeydi. Sirketin satis islemleri 2000 yili Subat ayinda Zurich Finansal Hizmetleri/ Allied
Dunbar Assurance sirketine satildi. Bu, sirketin yeni islere kapanmasi demekti. Bu durumda da
sirket her zamankinden daha ¢ok birim maliyetlerini dlisiirme, verimliligi arttirma ve belirsizlik
gunlerinde calisanlarin bozulan morallerini dizeltme ihtiyaci igerisine girdi.

Abbey Life'in 6nlinde bu sorunun ¢6zUmd igin birkag yol mevcuttu. Uygulayabilecegi yollar
sirasiyla, Lloyds TSB grubuna ait baska bir sirket olan Scottish Widows sirketiyle yonetim ve
sistemini birlestirmek, mevcut sistemlerini uzun dénemi baz alarak gelistirmek icin yatirrm
yapmak ve son olarak da sirket galisanlarinin transferini de igceren distan kaynaklanmaydi.

Abbey Life, bu yollar arasindan distan kaynaklandirmayi secti. Sirket, 2000 yili Mart ayinda
misteri yonetiminin ve BT faaliyetlerinin yurttldlmesini iceren bir tasariyla yedi sirketi teklif
vermeleri icin davet etti. Secme slreci sonunda Abbey Life, Unisys’le ydnetim, sistem ve ilgili
finansal uygunluk hizmetlerini de igeren 300 milyon dolarlik, 10 yili kapsayan bir distan
kaynaklanma anlasmasi imzaladi. Ayrica, bu anlasmayla toplam 1000 kisilik Abbet Life personeli,
Unisys tarafindan bu is birligine 6zel olarak kurulan Unisys Insurance Services Ltd (UISL) igerisine
transfer edildi.
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Transfer edilen bu kadro ayni zamanda yeni Unisys sigorta distan kaynaklanma isinin de temelini
olusturuyor. Unisys; Abbey Life’in eski sisteminin yerini alan hayat, emeklilik sigortasi ve yatirm
yOnetim sistemini iceren e-@ction Hayat ve Emeklilik Sigortasi ¢géziminU Abbey Life personelinin
yetenek ve sektdr bilgisi Uzerine insa ediyor.

Bu olusumla Lloyds TSB blinyesinde beraber yer aldigimiz Scottish Widows icin muhtemel
karisikliklar ve sistemlerin gelistirilmesi igin yapilacak yatirrm maliyetleri 6nlenmis oldu. Ayrica bu
sekilde, tanimlanmis hizmet standartlarn ve cezalar uygulaniyor ve personele uzmanliklarinin
gelisiminin garanti altina alindigi daha iyi kariyer firsatlari sunuluyor. 10 yillik bir slireg igin
sabitlenmis cazip maliyetlerle Unisys’in sigortaciliga yonelik ¢cozimi Unisure sistemi eski
sistemlerin yerini aliyor.

Bu olusumun ilk plandaki faydalari uzun dénemli maliyet indirimi, birim maliyetlerinin
kesinlesmesi, calisanlarin gelecede yonelik beklenti ve morallerinin iyilesmesi ve BT sistemlerine
sahip olmaktan kaynaklanan risklerin transferi seklinde siralanabilir. Bu yeni olusum, hayat
sigortasi sirketlerinin basit maliyet indirimi amaclarinin 6tesinde distan kaynaklanmanin elle
tutulur faydalarini gérmelerini saglayacak. UISL en gelismis standartlarda teknoloji, beceri ve
sliregleri uygulayarak verimliligi arttirmayi amagliyor.

Sirket, ilerideki ihtiyaglarini daha iyi anlamak igin misterilerin ve piyasa liderlerinin goérisleri
alinarak ve ¢ok sayida arastirmanin sonuglarina gore olusturuldu. Bitin hayat ve emeklilik
sigortasi poligelerinin UISL'in sistemine aktarilmasi igin Ug yil gerekiyor ancak, mevcut sistem
sirket ici islemlerle elde edilemeyen gergek is kazanglarini sunmaya bagladi bile.

Neden distan kaynaklanma?

Taktiksel agidan distan kaynaklanma, beceri eksikligi veya slirecten kaynaklanan sorunlari
¢6zmek icin, stratejik acidan ise uzun vadeli bir is modelinin bir pargasi olarak sirket ici islemlerin
sonucunda ortaya cikan becerileri tamamlamak igin yapiliyor. Distan kaynaklanma sonucu
sirketler en iyi yaptiklari ise odaklanip, hizla degisen piyasalar iginde esnekliklerini artirabiliyorlar.
Ayrica, artik yapilmasi distintlmeyen islerin distan kaynakladiriimasiyla, sirketin uzun vadeli
hedeflerini gerceklestirmesi icin gereken dénlsim de elde edilmis oluyor. Bu islem sonucu ortaya
cikan kazang daha fazla piyasa erisimi saglar, buna bagh olarak yeni trinler daha hizli sunulabilir
ve genisleme ivme kazanir. Satislarin ¢ok yliksek oldugu dénemlerde kapasitenin artirimina da
imkan veren bu islem personelin, kazancin bliylidtgd alanlara odaklanmasini saglar.

Distan kaynaklanma ayrica, isletme performansinin gelismesini, buna bagli olarak da hizmet ve
Uriin kalitesini de olumlu ydnde etkiler. Ozellestirilmis hizmet standartlari ve olumsuzluklar
halinde uygulanacak cezalar taahhit edilebilir ve distan kaynaklanma hizmeti veren sirketin bilgi
ve deneyimlerinden ayn bir cabaya gerek kalmadan faydalanilabilir.

Bu avantajlar sayesinde distan kaynaklandirilan faaliyet igin yeni yatinmlara gerek kalmaz.
Ustelik varliklarin bir kisminin hizmet saglayici firmaya gecmesiyle nakit para da ortaya cikabilir.
Bunlara ek olarak toplam maliyetler diser, sabit maliyetlerin bir kismi degisken hale getirilir ve az
maliyetli sirketlerle rekabet imkani dogar.

Toparlayacak olursak Abbey Life’in da aralarinda bulundugu firmalar organizasyonlarini
gelistirmek, kazanglarini ve isletim performanslarini artirmak, maliyetlerini azaltmak veya
sabitlemek ve calisanlarinin pozisyonlarini iyilestirmek gibi amacglarla bu tarz olusumlari
segiyorlar. Ote yandan, belirsizlik riski, kontroliin kaybedilmesi, catisma, calisanlarin
hoslanmamasi, finansal faydalarin ylikselmemesi ve risk alarak hata yapildigi korkusu sirketlerin
bu tir olusumlardan kacinmalarina neden oluyor.
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