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ngiltere�de bankalar geniş tabanlõ tedarikçi olabilme arayõşõ içindeler ve bu nedenle de 
birleşiyorlar. Güçlü marka değerlerinin teşviki ile CRM metotlarõnõn harekete geçirilmesi tercih 
edilir durumda. Yeni e-tedarik girişimleri ve yerleşik oyuncularca e-ticaret kullanõmõ da yeni 

trendler arasõnda. 

Finansal hizmetlerde bu trendler yaşanõrken, müşteriler kendilerine hizmet sunulmasõnda yeni 
yaklaşõmlara değer veriyor, otomatik hizmetlere ise sõklõkla direniyorlar. Aktif yatõrõm yönetiminin 
değeri konusunda da şüpheler oluşurken, tedarikçilerin güvenilirliği de müşteriler tarafõndan 
sorgulanõyor ve neticede bu kurumlara daha az sadakat gösteriliyor. Bu nedenlerden dolayõ 
maliyet ve kar marjlarõnõn baskõsõ oldukça hissedilir hale geldi. Artõk, �süper karlar� için daha az 
fõrsatlar oluşmaya başladõ. Bunun sonucunda, şirketler kendi ana faaliyet alanlarõnda aktif 
olabilmek için stratejilerini gözden geçirmeye başladõlar. 

Geleneksel iş yapma modeli içerisinde büyük oyuncular �imal edebildiğimizi satalõm� görüşünün 
hakim olduğu dikey bütünleşik modeli kullanõrken, küçük oyuncular bazõ ürünlere kaynaklõk 
etmesi için ortaklõklara baş vuruyorlardõ. Fakat şu anki piyasada firmalar �müşteri neye ihtiyaç 
duyuyor ve neye değer veriyorsa� onu satmalõlar. Ayrõca firmalar artõk temel faaliyet alanlarõna 
yeterli yatõrõmõ yapõp, kõt kaynaklarõnõn kullanõmõna öncelik verirken, ilgili becerileri olmasa bile 
yeni ürün ve hizmetlerinin hõzlõ sunulmasõ için daha az maliyetlere ihtiyaç duyuyor. Bu durumda 
şirketlerin temel faaliyet alanlarõna odaklanmalarõ için önlerindeki yollar, satõş veya yatõrõmõ geri 
çekme, ortaklõklar, ortak girişimler, mevcut hizmetlerin veya yeni ürün ve hizmetlerin dõştan 
kaynaklandõrõlmasõ şeklinde sõralanõyor. 

UISL ile birlikte gelenler 

1961 yõlõnda kurulan Abbey Life sigorta şirketi, 1996 yõlõndan itibaren Lloyds TSB grubu 
bünyesindeydi. Şirketin satõş işlemleri 2000 yõlõ Şubat ayõnda Zurich Finansal Hizmetleri/ Allied 
Dunbar Assurance şirketine satõldõ. Bu, şirketin yeni işlere kapanmasõ demekti. Bu durumda da 
şirket her zamankinden daha çok birim maliyetlerini düşürme, verimliliği arttõrma ve belirsizlik 
günlerinde çalõşanlarõn bozulan morallerini düzeltme ihtiyacõ içerisine girdi.  

Abbey Life�õn önünde bu sorunun çözümü için birkaç yol mevcuttu. Uygulayabileceği yollar 
sõrasõyla, Lloyds TSB grubuna ait başka bir şirket olan Scottish Widows şirketiyle yönetim ve 
sistemini birleştirmek, mevcut sistemlerini uzun dönemi baz alarak geliştirmek için yatõrõm 
yapmak ve son olarak da şirket çalõşanlarõnõn transferini de içeren dõştan kaynaklanmaydõ.  

Abbey Life, bu yollar arasõndan dõştan kaynaklandõrmayõ seçti. Şirket, 2000 yõlõ Mart ayõnda 
müşteri yönetiminin ve BT faaliyetlerinin yürütülmesini içeren bir tasarõyla yedi şirketi teklif 
vermeleri için davet etti. Seçme süreci sonunda Abbey Life, Unisys�le yönetim, sistem ve ilgili 
finansal uygunluk hizmetlerini de içeren 300 milyon dolarlõk, 10 yõlõ kapsayan bir dõştan 
kaynaklanma anlaşmasõ imzaladõ. Ayrõca, bu anlaşmayla toplam 1000 kişilik Abbet Life personeli, 
Unisys tarafõndan bu iş birliğine özel olarak kurulan Unisys Insurance Services Ltd (UISL) içerisine 
transfer edildi.  
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Transfer edilen bu kadro aynõ zamanda yeni Unisys sigorta dõştan kaynaklanma işinin de temelini 
oluşturuyor. Unisys; Abbey Life�in eski sisteminin yerini alan hayat, emeklilik sigortasõ ve yatõrõm 
yönetim sistemini içeren e-@ction Hayat ve Emeklilik Sigortasõ çözümünü Abbey Life personelinin 
yetenek ve sektör bilgisi üzerine inşa ediyor.  

Bu oluşumla Lloyds TSB bünyesinde beraber yer aldõğõmõz Scottish Widows için muhtemel 
karõşõklõklar ve sistemlerin geliştirilmesi için yapõlacak yatõrõm maliyetleri önlenmiş oldu. Ayrõca bu 
şekilde, tanõmlanmõş hizmet standartlarõ ve cezalar uygulanõyor ve personele uzmanlõklarõnõn 
gelişiminin garanti altõna alõndõğõ daha iyi kariyer fõrsatlarõ sunuluyor. 10 yõllõk bir süreç için 
sabitlenmiş cazip maliyetlerle Unisys�in sigortacõlõğa yönelik çözümü Unisure sistemi eski 
sistemlerin yerini alõyor.  

Bu oluşumun ilk plandaki faydalarõ uzun dönemli maliyet indirimi, birim maliyetlerinin 
kesinleşmesi, çalõşanlarõn geleceğe yönelik beklenti ve morallerinin iyileşmesi ve BT sistemlerine 
sahip olmaktan kaynaklanan risklerin transferi şeklinde sõralanabilir. Bu yeni oluşum, hayat 
sigortasõ şirketlerinin basit maliyet indirimi amaçlarõnõn ötesinde dõştan kaynaklanmanõn elle 
tutulur faydalarõnõ görmelerini sağlayacak. UISL en gelişmiş standartlarda teknoloji, beceri ve 
süreçleri uygulayarak verimliliği arttõrmayõ amaçlõyor.  

Şirket, ilerideki ihtiyaçlarõnõ daha iyi anlamak için müşterilerin ve piyasa liderlerinin görüşleri 
alõnarak ve çok sayõda araştõrmanõn sonuçlarõna göre oluşturuldu. Bütün hayat ve emeklilik 
sigortasõ poliçelerinin UISL�in sistemine aktarõlmasõ için üç yõl gerekiyor ancak, mevcut sistem 
şirket içi işlemlerle elde edilemeyen gerçek iş kazançlarõnõ sunmaya başladõ bile. 

Neden dõştan kaynaklanma? 

Taktiksel açõdan dõştan kaynaklanma, beceri eksikliği veya süreçten kaynaklanan sorunlarõ 
çözmek için, stratejik açõdan ise uzun vadeli bir iş modelinin bir parçasõ olarak şirket içi işlemlerin 
sonucunda ortaya çõkan becerileri tamamlamak için yapõlõyor. Dõştan kaynaklanma sonucu 
şirketler en iyi yaptõklarõ işe odaklanõp, hõzla değişen piyasalar içinde esnekliklerini artõrabiliyorlar. 
Ayrõca, artõk yapõlmasõ düşünülmeyen işlerin dõştan kaynakladõrõlmasõyla, şirketin uzun vadeli 
hedeflerini gerçekleştirmesi için gereken dönüşüm de elde edilmiş oluyor. Bu işlem sonucu ortaya 
çõkan kazanç daha fazla piyasa erişimi sağlar, buna bağlõ olarak yeni ürünler daha hõzlõ sunulabilir 
ve genişleme ivme kazanõr. Satõşlarõn çok yüksek olduğu dönemlerde kapasitenin artõrõmõna da 
imkan veren bu işlem personelin, kazancõn büyüdüğü alanlara odaklanmasõnõ sağlar. 

Dõştan kaynaklanma ayrõca, işletme performansõnõn gelişmesini, buna bağlõ olarak da hizmet ve 
ürün kalitesini de olumlu yönde etkiler. Özelleştirilmiş hizmet standartlarõ ve olumsuzluklar 
halinde uygulanacak cezalar taahhüt edilebilir ve dõştan kaynaklanma hizmeti veren şirketin bilgi 
ve deneyimlerinden ayrõ bir çabaya gerek kalmadan faydalanõlabilir.  

Bu avantajlar sayesinde dõştan kaynaklandõrõlan faaliyet için yeni yatõrõmlara gerek kalmaz. 
Üstelik varlõklarõn bir kõsmõnõn hizmet sağlayõcõ firmaya geçmesiyle nakit para da ortaya çõkabilir. 
Bunlara ek olarak toplam maliyetler düşer, sabit maliyetlerin bir kõsmõ değişken hale getirilir ve az 
maliyetli şirketlerle rekabet imkanõ doğar.  

Toparlayacak olursak Abbey Life�õn da aralarõnda bulunduğu firmalar organizasyonlarõnõ 
geliştirmek, kazançlarõnõ ve işletim performanslarõnõ artõrmak, maliyetlerini azaltmak veya 
sabitlemek ve çalõşanlarõnõn pozisyonlarõnõ iyileştirmek gibi amaçlarla bu tarz oluşumlarõ 
seçiyorlar. Öte yandan, belirsizlik riski, kontrolün kaybedilmesi, çatõşma, çalõşanlarõn 
hoşlanmamasõ, finansal faydalarõn yükselmemesi ve risk alarak hata yapõldõğõ korkusu şirketlerin 
bu tür oluşumlardan kaçõnmalarõna neden oluyor. 


